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講師プロフィール

渋谷 雄大（しぶや たけひろ）

ジャイロ総合コンサルティング（株） 取締役社長
売らない販促コンサルタント 中小企業診断士

【経歴】
神奈川大学卒業後、訪問販売会社にて最年少トップセールスを樹立。その後
、サプリメント専門チェーン事業部門の責任者として、ショッピングセンター・百
貨店などへの出店戦略をはじめとして、人材育成、プロモーション・広報などを
一手に引き受け多店舗展開を達成する。しかし、同社が倒産。責任者としてサ
プリメント専門チェーン事業の譲渡交渉を担当し、サプリメント専門チェーン事
業を自然派化粧品会社への譲渡成功に導く。また、自然派化粧品会社では
生涯顧客化、ファン育成の実践ノウハウを獲得。自然派化粧品会社を退職後
、WEBを活用したプロモーションを実践、現在は営業強化、店舗戦略、人材育
成、販売促進、Ｗｅｂコンサルティングなど幅広い分野でコンサルティングを行
う。 講演数は年間150回を超える人気講師である。中小企業診断士。

【お問い合せ先】

ジャイロ総合コンサルティング（株）
〒103-0007 東京都中央区日本橋浜町3-43-2 山名ビル
TEL.03-3808-2241 FAX.03-3808-2243 E-mail.consult@jairo.co.jp
URL：https://jairo.co.jp
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日本（世界）はどう変わる？まったく別の世界がやってくる
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新たな時代に向けた「新接点の開拓」

①新しい商品・新しい品質 →iPhone

②新しい生産方式の導入 →Amazon・パンスク
③新しい組織の創出 →ジャイロ総合コンサルティング
④新しい市場の創出 →築地本願寺・任天堂Wii

⑤新しい素材・買付先の開拓→しるし書店

シュンペーター 新結合・イノベーション
一定のルーチンをこなすだけの経営管理者ではなく、
全く新しい組み合わせで生産要素を結合し、新たな
ビジネスを創造する。
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イノベーションを妨げる３つの要素

①洞察ではなく経験に頼りがち

②実証されていないことへ踏み出す不安

③社会からの抵抗と批判
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Withコロナ時代の経営戦略の転換

① 固定費型から変動費型モデルへの転換

② 複数事業の展開によるリスク回避

③ 副業時代の働かせ方改革

④ テクノロジーへの対応

⑤ オンライン化による商圏の拡大・営業革新
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コロナで変わる起業のありかた

①売上はもうBeforeコロナには戻らない
利益がでる仕組みをゼロベースで考える
固定費→変動費化できないか？

https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2009/18/news101_2.html
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コロナで変わる企業のありかた

②変化はこれでは終わらない
これから次々に起こる変化への対応力
事業を分散することでリスク回避を考える

■回避する ■損失防止 ■分散・分離 ■移転する ■保有する
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商品×売り方で発想を広げ、リスク分散を考える！

店舗 通販
営業

（消費者向け）
営業

（企業向け）
配置 催事

新品

中古

レンタル

修理・アフ
ター

リノベーショ
ン・アレンジ

多様な販売手法を組み合わせる事で安定収益を獲得せよ。メイン収入＋サブ収入
時系列で取り組みの流れを計画しておく、１年目＝①、３年以内＝③、５年以内＝⑤
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ヒント集
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ヒント集
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７つの視点でアフターコロナに向けた対応を考えよう！

業界・競合他社
（プラス面、マイナス面）
➔業界の常識は？

あなたの強みで
業界のマイナスを
打開できないか？

どんなサービス・商品だったら
競合他社に勝てる？

価格面
（安い・支払い方法）

技術
（特殊技術・特許など）

便利さ
（時間・納期）

機能性
（品揃え・スペック）

サービス
（アフターフォロー）

顧客との
関係性

（人柄・スタッフ）

ブランド認知
（知名度・SNS）
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イノベーション
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イノベーション

https://youtu.be/LKdVeFaZQzg
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イノベーション
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イノベーション



© 2020 JAIRO 17

イノベーション
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イノベーション
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SNS活用の新・販路開拓ならコストの心配はない

◼ オンライン（SNS）型の新・販路開拓

⚫ Twitter 4.500万人

⚫ Facebook 2.800万人

⚫ LINE 8.000万人

◼ SNS活用の新たな取引先掘り起こしのポイント

⚫ FCエージェントの活用

⚫ インセンティブの考え方（ベストバイ・ツェルプフォース）

⚫ ルール化と監視システムの確立

女性（主婦）のお金にならない時間をお金に変える。オンライン営業システム

ルールは「やってはいけない」を具体的かつ明確に。やるべきは「曖昧にその人らしく」
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動画を使った営業提案の仕組み

得意な人が得意なことをやりましょう。そして得意な時をデジタル化しましょう。
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オンライン名刺
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各ＳＮＳの特徴と使い分け http://social-trend.jp/41220/ より引用

企業のプレスリリース
丸の内のオフィス

公式の発信ツールであり
既存のお客さま中心にやり取りされる。
新規開拓は難しい。
メールの代わりとしてメッセンジャーを使う。
コンテンツは残るが遡られない

コンサートの舞台
都会の大通りにあるショップ
憧れの存在としてのブランディング

写真中心SNSでありビジュアルに重き
Facebookからの流入でややFacebook化
流行りものが好き。一方通行のためあこがれ
深いファンができにくい。
コンテンツが残るし遡られる

下町の裏路地での井戸端会議
会話を楽しみながら仲間を増やす

特定の趣味や特技、興味でつながる
リプライ（コメント）で交流し相手を巻き込む
コアなファンが生まれやすい
コンテンツが流れる

http://social-trend.jp/41220/
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各ＳＮＳの特長

Facebook Twitter Instagram LINE

ユーザー数 2,800万人 4,500万人 2,900万人 7,900万人

アクティブ率 56.1％ 70.2％ 84.7％ 96.6％

男女比 54：46 48：52 40：60 46：54

特長

実名制でかつ、リアル
な友人関係が特徴です。
すでに若年層がフェイ
スブックから離れつつ
あるので、2020年頃に
は中高年がメインとな
る予想されます。フェ
イスブックに変わる
SNSが台頭すると、一
気に廃れると考えられ

ます。

140文字以内でつぶや
くシンプルなSNSです。
リアルな友人関係だけ
ではなく、好きな芸能
人やコミュニティーな
どの『興味関心』でつ
ながっているので特徴

です。

スマートフォンのカメラ
アプリであり、撮影した
写真をその場で加工し
アップできるSNSです。
投稿するにはアプリが必
要ですが、閲覧のみであ
ればデスクトップからも
できます。投稿されてい
る写真はおしゃれなもの
が多いです。また、
2015年10月からインス
タグラムの画面に広告を
掲載することができるよ

うになりました。

無料で通話やチャットが
できるメッセージアプリ
です。タイムラインにス
タンプでコメントできる
ことが特徴です。2015
年のデータなので少し古
いですが、ニールセン社
によると、朝いちで起動
するアプリにおいて『ブ
ラウザ』『キャリアメー
ル』に次ぐ第3位でした。
また、対象を学生だけに
絞れば、ラインが第1位

になっています。
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ツール別活用方法

ツール名 ターゲット 成功ポイント

Facebook

・特定客層しばり型

・買う気は無いけど必要な新規層
・既存顧客との深掘り
・30代以上

・客層の絞り込み

・アナログとの組み合わせ
・Facebookページとの使い分け
・Facebook広告併用

Instagram
・デザイン性

・10〜20代
・おっさんグラム化

・ハッシュタグ（＃）活用

・統一感のある投稿
・インスタ映えする写真・動画

Twitter
・特定商品・サービス名

・キーワード検索での需要増
・一本釣り型フォロー

・検索キーワードの抽出

・トレンド性の先読み
・Twitter広告

YouTube
・検索流入増加

・すべてのSNS入り口
・モヤモヤ層への解決提案

・テーマ・キーワード設定

・YouTubeAnalyticsの活用

LINE@
・既存顧客

・売込みOK

・短文中心

・既存顧客への告知

・LINEだけの特別特典
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ソーシャルメディアには2種類の切り口が必要

うんこドリル
勉強になるドリル

＋
楽しい・面白い

ポケモンGO
楽しいゲーム

＋
運動不足解消

よなよなエール
美味しいビール

＋
変わったパッケージ
社長の面白さ

役に立つ 面白い

チャンスはココにあり！


