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顧客を取り戻せ！
小さな会社やお店のための
売上回復セミナー
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講師プロフィール

渋谷 雄大（しぶや たけひろ）

ジャイロ総合コンサルティング（株） 取締役社長
売らない販促コンサルタント 中小企業診断士

【経歴】
神奈川大学卒業後、訪問販売会社にて最年少トップセールスを樹立。その後
、サプリメント専門チェーン事業部門の責任者として、ショッピングセンター・百
貨店などへの出店戦略をはじめとして、人材育成、プロモーション・広報などを
一手に引き受け多店舗展開を達成する。しかし、同社が倒産。責任者としてサ
プリメント専門チェーン事業の譲渡交渉を担当し、サプリメント専門チェーン事
業を自然派化粧品会社への譲渡成功に導く。また、自然派化粧品会社では
生涯顧客化、ファン育成の実践ノウハウを獲得。自然派化粧品会社を退職後
、WEBを活用したプロモーションを実践、現在は営業強化、店舗戦略、人材育
成、販売促進、Ｗｅｂコンサルティングなど幅広い分野でコンサルティングを行
う。 講演数は年間150回を超える人気講師である。中小企業診断士。

【お問い合せ先】

ジャイロ総合コンサルティング（株）
〒103-0007 東京都中央区日本橋浜町3-43-2 山名ビル
TEL.03-3808-2241 FAX.03-3808-2243 E-mail.consult@jairo.co.jp
URL：https://jairo.co.jp
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”うなづき”だけで相手の気持ちが大きく動く！

１．相手の話した「事実をそのまま」返す（おうむ返し）。
↓
２．相手の話しを「要約して」返す（まとめ返し）。
↓
３．相手の話しの「感情を汲んで」返す（汲み返し）。
↓
４．相手の話しから「意思決定」を促す（クローズ返し）。

• ※相手の使っている言葉を使うこと。→相手と同じ価値観

• ※相づち３回に１回にバックトラッキング

※オンラインの場合は、声は出さずにうなずき重視
→音が聞こえにくくなるため



© 2020 JAIRO 3

マスクでは目元で笑顔をつくる

日本は、表情を読み取るさいに目元を重視しています。
欧米では、口元を重視してみています。目元対策が重要となる。

日本笑顔推進協会より https://j-egao.net/smile-memoto/
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Zoomセミナーをより楽しむための５つの約束

①講師がはなしているときは「ミュート」にしよう！

②疑問点や質問は「チャット」で！

③共感したら、「反応」で講師に意思を伝えよう！

④Zoomの操作は「習うより慣れろ！」

⑤参加者みんなで協力してより良いセミナーにしよう！

※分からないところはお互いに教え合う姿勢

※ベストエフォートの精神で楽しもう！
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Zoomセミナー心得① チャットと反応

質問や意見があったら
チャット機能を使おう！
※どんどん質問OK
※交流を深めよう！

講師の話に共感したら
反応ボタンを活用しよう！
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練習してみよう！！

①ミュートを外して声を出してみよう！

「こんにちは！！」

②反応ボタンを使ってみよう！

「好きなボタンを押してみよう！」

③チャットに、書き込んでみよう！
「今日のセミナーに期待することは何ですか？」
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日本（世界）はどう変わる？まったく別の世界がやってくる
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イノベーションを妨げる３つの要素

①洞察ではなく経験に頼りがち

②実証されていないことへ踏み出す不安

③社会からの抵抗と批判
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Withコロナ時代の経営戦略の転換

① 固定費型から変動費型モデルへの転換

② 複数事業の展開によるリスク回避

③ 副業時代の働かせ方改革

④ テクノロジーへの対応

⑤ オンライン化による商圏の拡大・営業革新
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コロナで変わる起業のありかた

①売上はもうBeforeコロナには戻らない
利益がでる仕組みをゼロベースで考える
固定費→変動費化できないか？

https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2009/18/news101_2.html
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コロナで変わる企業のありかた

②変化はこれでは終わらない
これから次々に起こる変化への対応力
事業を分散することでリスク回避を考える

■回避する ■損失防止 ■分散・分離 ■移転する ■保有する
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商品×売り方で発想を広げ、リスク分散を考える！

店舗 通販
営業

（消費者向け）
営業

（企業向け）
配置 催事

新品

中古

レンタル

修理・アフ
ター

リノベーショ
ン・アレンジ

多様な販売手法を組み合わせる事で安定収益を獲得せよ。メイン収入＋サブ収入
時系列で取り組みの流れを計画しておく、１年目＝①、３年以内＝③、５年以内＝⑤
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イノベーション

https://youtu.be/LKdVeFaZQzg
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イノベーション
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イノベーション
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改めて付加価値を考える時代に

うんこドリル
勉強になるドリル

＋
楽しい・面白い

ポケモンGO
楽しいゲーム

＋
運動不足解消

よなよなエール
美味しいビール

＋
変わったパッケージ

社長の面白さ

役に立つ 面白い

チャンスはココにあり！
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農耕型営業ステップを考える！

集める
買う気のない人に買う気を持たせる

新規へのPR方法

溜める
新規との人間関係を高める
継続接触するための名簿化

売る
困ったときに向こうから連絡がもらえる

動機づけツールの開発

育てる
既存顧客をファン化する、紹介もらう

継続接触と次の仕事発生
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３つの集客方法を組み合わせる

お金
を掛けて集客

コストを掛けて集客する方法

・新聞折込チラシ
・ホームページ
・TVCM
・展示会へ出展

【メリット】
・当たれば大きい

【デメリット】
・費用対効果が読みにくい

時間
を掛けて集客

時間を掛けて集客する方法

・ニュースレター
・ブログ
・動画
・Googleマイビジネス
・イベント

【メリット】

・一度効果がではじめると効果が
継続しやすい

【デメリット】
・効果がでるまで時間がかかる
継続が難しい

労力
を掛けて集客

自分自身を使った集客方法

・SNS
・手書きお礼状
・人脈で声掛け
・名刺

【メリット】
・効果が読みやすい

【デメリット】
・少数しか集められない
・どこかで上限がくる

創
業
者
は
下
か
ら
順
に
対
策
を
練
る
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３つの見込み客に合わせた対応を決めよう！！

見込みレベル 相手の思考・考え ポイントと対策

すでに必要な客層
（すでに困っている）
➔HP

• 「○○社と何が違うの？」
• 複数社を比較検討
• 知識豊富
• 売り手圧力が強い
• 情報を事前に収集している

他社比較で優位性を訴えかける
• 他社比較（強み明確）

競合との違いを示す
• 着座商談を狙う
• 事前収集（Webサイト高度化）

モヤモヤ層
（考えている）
➔動画・ブログ

• 「良いのは分かるんだけどね〜」
• 何となく不満（モヤモヤ）
• 必要性は感じているが一歩踏み

出せない
• 古いけれど「まだ使える」

アドバイザーで信頼を勝ち取る
• 良き相談相手（アドバイザー）となる
• 質問多めで事の重大性を理解させ

る（次回アポイントを重視）➔決済権
者が別にいる可能性大

• ブログ・お礼状で相談相手PR

知っているが不必要と
考えている
（無関心）
➔SNS

• 「で、おたく何やってるの？」
• わかっているが関心は薄い
• 競合が無いため顧客化できると

優良顧客化
• 売り込みに対する警戒心強い

継続接触できるように情報収集
• 啓蒙活動
• 繰り返し接触
• ＳＮＳなどを活用
• コストをかけず接点増やす
• 来場担当者は担当レベル

➔定期接触で上司と会えるよう

無知・知らない
（無知）

ー ー
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オンライン名刺で名刺交換を実現
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動画による営業提案の仕組みづくり

動画を組み合わせることで効率的営業に繋がる。
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Twitter
（ツイッター）
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Twitter人気が再燃
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Twitter活用で大切な３つのこと

フォロワーを増やす（誰をフォローするのか？）
• リツイートされやすいフォロワーをフォローする
→フォロワーが少なく、日頃リツイートが多い人

• 情報を統一する（芸能人はやりやすい理由は人につくから）
→発信内容が増えてきたらアカウントを分ける

• 固定ツイートで自己紹介

リツイートを増やす
• １４０文字ギリギリ書いてキーワードを入れる
• 拡散されている投稿をリツイートする
• 巻き込む
• 引用ＲＴを活用する

最終目的地へ効果的に誘導する
• いいね数はインプレッションの１％を目標にする
• プロフィールページの最適化（160文字）
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フォロワーを増やす

５つの客層をフォローしよう！
①地域
②趣味
③SNS
④ターゲット
⑤フォロー小・RT多め
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Twitterでフォロワーを増やす３つの取り組み

プロフィール文を魅力的にする
（専門性×ツッコミやすさ×共感）

アイコンネームを魅力的にする
（プロフィール文へ来てもらう）

ツイート数の数と内容を増やす
（ツイートを多くの人の届ける）
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参考まで

https://Twitter.com/minnawakaru
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Twitterでアイデアを掘り起こす！
アイデアは突然うまれるものではない。改善から生まれる。
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アイデアは人とのつながりから生まれる
この２人から生まれたアイデア。
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何気ないヒントをチャンスに変える！

つづきはTwitterで

巻き込み効果

@gumi_true555

@211a0127Kei
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初心者向けの取り組み

①引用ツイート
②リプライ
③リツイート
④予約ツイート
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Instagram
（インスタグラム）



© 2020 JAIRO 33

Instagramの画面説明

ストーリーズ
（24時間で消える投稿）

タイムライン
（フォローしている相手
の投稿が表示される）

メニュー
（操作の切り替えなど）

ホームへ戻る（ストーリーズ・タイムライン）
検索（ハッシュタグ検索）
投稿ボタン（投稿したい場合）
通知欄（反応を確認したい場合）
プロフィール（表示に切り替えたい時➛）

プロフィール画面

プロフィールは160文字
（フォローするかどうか判断する）

アイコンの写真
（一番見られるのでこだわりポイント）

編集はここから

ハイライト
（24時間で消したくないストーリーズ
を保存“メニュー化”しておける）
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オンライン時代に必須！QRコードの出し方と
保存方法
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Instagramで成果を上げる方法

①どんなこだわりを発信するのか？「軸を決める」
②プロフィールにこだわる
・箇条書き
・短く
・何者なのか
・何について発信してる？
・誰に向けてるか？

③同じような人をフォローする
④毎日投稿
⑤ストーリーズで＠（メンション）する
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ストーリーズで＠メンションする
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ストーリーズのライブ配信を活用しよう！！
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Instagram活性化のコツ 〜ハッシュタグ〜
Instagramの場合はタグでトップに入ること
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Instagram活性化のコツ 〜人気に入るた
めの３つのポイント

トップに入るための３つのポイント

①いいね数
②保存数◎
③滞在時間◎



© 2020 JAIRO 40

Instagram活性化のコツ 〜ハッシュタグ〜

ハッシュタグは30個までつけることができる

①投稿数が多い（１０万以上）
②投稿数が普通（１〜１０万）
③投稿数が少ない（１万以下）
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パソコンでInstagramをやる方法

https://business.facebook.com/creatorstudio/ Facebookクリエイタースタジオ
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おすすめのInstagram画像作成ツール

https://spark.adobe.com/ja-JP/sp/SparkAdobe（PC）

（iPhoneなどの場合）
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【お問い合せ先】

ジャイロ総合コンサルティング（株） 〒103-0007 東京都中央区日本橋浜町3-43-2 山名ビル
TEL.03-3808-2241 FAX.03-3808-2243 E-mail.consult@jairo.co.jp URL：http://jairo.co.jp

SNSで感想を教えて下さい！


	スライド番号 1
	講師プロフィール
	”うなづき”だけで相手の気持ちが大きく動く！
	マスクでは目元で笑顔をつくる
	Zoomセミナーをより楽しむための５つの約束
	Zoomセミナー心得①　チャットと反応
	練習してみよう！！
	日本（世界）はどう変わる？まったく別の世界がやってくる
	イノベーションを妨げる３つの要素
	Withコロナ時代の経営戦略の転換
	コロナで変わる起業のありかた
	コロナで変わる企業のありかた
	商品×売り方で発想を広げ、リスク分散を考える！
	イノベーション
	イノベーション
	イノベーション
	改めて付加価値を考える時代に
	農耕型営業ステップを考える！
	３つの集客方法を組み合わせる
	３つの見込み客に合わせた対応を決めよう！！
	オンライン名刺で名刺交換を実現
	動画による営業提案の仕組みづくり
	スライド番号 23
	Twitter人気が再燃
	Twitter活用で大切な３つのこと
	フォロワーを増やす
	Twitterでフォロワーを増やす３つの取り組み
	参考まで
	Twitterでアイデアを掘り起こす！
	アイデアは人とのつながりから生まれる
	何気ないヒントをチャンスに変える！
	初心者向けの取り組み
	スライド番号 33
	Instagramの画面説明
	オンライン時代に必須！QRコードの出し方と保存方法
	Instagramで成果を上げる方法
	ストーリーズで＠メンションする
	ストーリーズのライブ配信を活用しよう！！
	Instagram活性化のコツ　〜ハッシュタグ〜
	Instagram活性化のコツ　〜人気に入るための３つのポイント
	Instagram活性化のコツ　〜ハッシュタグ〜
	パソコンでInstagramをやる方法
	おすすめのInstagram画像作成ツール
	SNSで感想を教えて下さい！

