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SNS利⽤のコンプライアンス研修

狙
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⽬
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受講対象者

研修カリキュラム例 研修の標準時間︓1〜2時間

l SNS（ソーシャルメディア）時代における炎上リスクの事例を理解する
l ⾃社のSNS発信における注意点を理解し、より安全かつ効果的なSNS発信⽅法を理解する
l 炎上事例から企業としてのリスク対応⽅法を学ぶ
l いざSNSからコンプライアンス違反が起こってしまった際の対応法を学ぶ

すべて
担当者

タイトル 詳細

ソーシャルメディア・SNSによる
炎上の現状を知る

• ソーシャルメディアとSNS
• SNSとコンプライアンス
• SNSによる炎上の原因とは︖
• 炎上の経路について

ネット炎上の仕組みと対策とは︖

• 炎上のステップとは︖
• 炎上の類型
• とくに防ぎにくい炎上パターンと対応策
• 炎上の鎮⽕ルールとは︖
• ソーシャルメディア・SNS炎上の２⼤テーマ

ソーシャルメディア・SNSの誤爆
による炎上

• 誤爆炎上事例
• 誤爆によるSNS炎上の防⽌策
• もしも誤爆による炎上が起こった場合の対処
• その他の炎上事件

ソーシャルメディア・SNSの炎上
の予防策と対策

• ソーシャルメディア・SNSで炎上予防策
• ソーシャルメディア・SNSで炎上しそうなときの

対策と⾏動

p SNSを利⽤する際のコンプライアンス意識を醸成することができる
p 事例を通して学習することで、何が違反なのかを理解しやすくなる
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製造業（⾃動⾞） 製造業O社 製薬業界 製造業Ｋ社 IT系企業 公的団体 など
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