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店長研修

狙
い
と
目
的

受講対象者

研修カリキュラム例 研修の標準時間：60～120分

⚫ ショッピング・センターに加盟しているテナントのスタッフ及び店長のスキル向上を体系的
に実現させる。

⚫ 館としての課題や問題点にあった研修会を実施することで、ショッピング・センターとして
の業績向上を実現させる。

⚫ 店長会やスタッフ会などの場で、最新の情報を提供し、時代に適応したスキルの習得を図る。
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タイトル 詳細

店長・幹部のためのスタッフ教育力

向上セミナー

• 店の業績はスタッフの人的スキルによる部分が

大半です。スタッフを教育することは、店長や

経営幹部の責務ですが、彼（彼女）らの伝え方

や姿勢が教育効果を左右します。本講座では、

感動、納得、行動に結び付けるためのスキルを

学びます。

店長・幹部のためのアルバイト「面

接・採用」セミナー

• 人手不足が恒常化する中では、各店舗レベルで

の面接・採用の実施が不可欠です。効率の良い

募集手法と適材を得るためのポイントを具体的

に解説することで、面接・採用を効果的に行い

ます。

店長・幹部のコンプライアンス研修

• 店長・経営幹部として、知っておくべきコンプ

ライアンスの基本事項を学びます。特に、不正

を防ぐために行うべきこと、ハラスメントが発

生しない職場のための知識を習得します。

 ショッピング・センター毎の課題や特性にあわせて体系的な年間プログラムのご提案・講師
調整まで一貫して行います。

 飲食店向け、小売店向け、サービス業向けなど各ゾーンにあわせた個別プログラムの提案を
行います。

 講師は、各分野で実務経験を積んだプロフェッショナルが担当します。
 店長会議やスタッフ会議など、短時間でのセミナー対応から1日研修まで柔軟な対応が可能

です。
 専門コンサルタントが講師を担当しますので、店舗指導などとの併用も可能です。
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全国ショッピングセンター、百貨店、など実績多数
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